DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Genuss Werkstatt AG, Obergass 15, 7414 Fiirstenau, Schweiz (eingetragen im Handelsregister des Kantons
Graubiinden unter der Nummer CHE-110.126.614) fiihrt das Schloss Schauenstein, die Casa Caminada und das OZ
und ist Betreiber der Webseiten www.schauenstein.ch, www.casacaminada.com, www.andreascaminada-shop.com
und www.oz-restaurant.com und ist somit verantwortlich fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.

Die Betreiberin legt groflen Wert auf lhr Vertrauen und den Schutz der personenbezogenen Daten.
Selbstverstandlich achtet sie auf die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetztes iiber den Datenschutz (DSG),
der Verordnung zum Bundesgesetz iiber den Datenschutz (VSDSG), des Fernmeldegesetztes (FMG) und andere
gegebenenfalls anwendbare datenschutzrechtliche Bestimmungen des schweizerischen oder EU-Rechts,
insbesondere die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie verstehen, welche personenbezogenen Daten erhebt, verarbeitet und genutzt werden, bitten wir Sie die
nachstehenden Informationen zur Kenntnis zu nehmen.

Die Adresse unseres Datenschutzbeauftragten ist: caminada@andreascaminada.com

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche
Person beziehen. Mit personenbezogenen Daten kann eine betroffene Person identifiziert oder kontaktiert werden.
Hierzu zihlen beispielsweise Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer oder eine Thnen von Threm Internetprovider
zugewiesene IP-Adresse. Keine personenbezogenen Daten sind solche Informationen, mit deren Hilfe Sie nicht
identifizierbar sind (anonyme Daten).

1.0 Datenbearbeitung im Zusammenhang mit unseren Webseiten
a. Aufruf unserer Webseiten

Bei einem Besuch unserer Webseiten speichert unser Server temporir jeden Zugriff ein einer Protokolldatei.
Folgende technische Daten werden dabei, wie grundsitzlich bei jeder Verbindung mit einem Webserver, ohne Thr
Zutun erfasst und so lange gepflegt, bis automatisierten Léschung nach spitestens 24 Monaten von uns gespeichert:

- Die IP Adresse des anfragenden Rechners,

- Der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Thr Internet-Access-Provider),

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

- Die Webseite, von welcher der Zugriff erfolgt (sogenannter Referrer URL) ggf. mit verwendetem
Suchwort,

- Der Name und die URL der abgerufenen Datei,

- Den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

- Das Betriebssystem lhres Rechners,
Der von Thnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),
Das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/L1) und ggf. Thr Nutzername aus einer
Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu ermoglichen
(Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu gewahrleisten und die Optimierung unseres
Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur oder anderen
unerlaubten oder missbrauchlichen Website-Nutzungen zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und
gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur 1dentifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen
gegen die betreffenden Nutzer verwendet. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

b. Verwendung unseres Kontaktformulars

Sie haben die Moglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierfiir benotigen
wir zwingend folgende Angaben:
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e Vor- und Nachname,
e Wohnadresse,

e E-Mail-Adresse,

e Telefonnummer.

Diese Daten benatigen wir um Thre Kontaktanfrage bestméglich und personalisiert beantworten zu kénnen. Die
Bearbeitung dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Durchfithrung von
vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten Interesse gemiss Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

c. SSL-Verschliisselung

Um die Sicherheit Threr Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Verschliisselungsverfahren (z.B. SSL) iiber HTTPS.

d. Anmeldung zu unserem Newsletter

Wenn Sie sich fiir einen oder mehrere unserer Newsletter anmelden, benétigen wir Thre E-Mail- Adresse, weil wir
Thnen den Newsletter sonst nicht schicken kénnen. Weitere Daten sind optional. Im Rahmen der Registrierung ist
Thre E-Mail-Adresse jedoch zwingend anzugeben. Thre E-Mail-Adresse sowie weitere von lhnen freiwillig
angegebenen Daten (wie z.B. Vor-und Nachname) bearbeiten wir ausschliesslich um die Thnen zugesendeten
Informationen und Angebote zu personalisieren und besser auf lhre Interessen auszurichten.

Mit der Registrierung erteilen Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten fiir den
regelmissigen Versand des Newsletters an die von Thnen angegebene Adresse und fiir die statistische Auswertung
des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese Einwilligung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit
der technischen Abwicklung von Werbemassnahmen zu beauftragen und sind berechtigt, Thre Daten zu diesem
Zweck weiterzugeben (vgl. weiter unten zur Ubergabe von Daten an Dritte).

Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, iiber den Sie den Newsletter jederzeit abbestellen kénnen oder Sie
konnen dies auch mit einer Nachricht an caminada@andreascaminada.com machen. Im Rahmen der Abmeldung
konnen Sie uns freiwillig den Grund fiir die Abmeldung mitteilen. Nach der Abbestellung werden 1hre
personenbezogenen Daten geloscht. Eine Weiterbearbeitung erfolgt lediglich in anonymisierter Form zur
Optimierung unseres Newsletters.

Der Vollstandigkeitshalber wird vermerkt, dass fiir die Verarbeitung zum Zweck der Zusendung des Newsletters
und der Nutzungsanalyse die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchstabe a DSGVO gilt. Fiir die Verarbeitung
zum Zweck des Nachweises der Einwilligung sind Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchstabe ¢ i.V.m. Art. 5
Abs. 2 DSGVO, Art. 7 Abs. 1 DSGVO und Art. 24 Abs. 1 DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchstabe f DSGVO.
Berechtigtes Interesse bei Verarbeitung auf der Basis von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchstabe f DSGVO sind die
Forderung des Absatzes unserer Produkte und Dienstleistungen, entsprechende Werbung sowie der Nachweis Threr
Einwilligung, d.h. die Verteidigung gegen Rechtsanspriiche

e. Verwendung der E-Mail Adresse auf den Webseiten zwecks Kontaktaufnahme

Sie haben die Méglichkeit der Kontaktaufnahme per E-Mail. Um mit uns per E-Mail in Kontakt treten zu konnen,
missen Sie die jeweiligen E-Mail-Adressen anklicken. Durch das Anklicken wird automatisch eine Verbindung zu
Threm E-Mail-Programm hergestellt und ein Fenster fiir den Versand des E-Mails 6ffnet sich. Fiir die Mitteilungen
bzw. den Inhalt, den Sie tiber die E-Mail-Funktion an uns tibermitteln, sind Sie selber verantwortlich. Wir empfehlen
lhnen, iiber die E-Mail-Funktion keine sensitiven Informationen zu tibermitteln. Um die E-Mail-Funktionalitat
nutzen zu kénnen, miissen Sie lediglich Thre E-Mail-Adresse angeben. Thre E-Mail-Adresse sowie weitere von Thnen
freiwillig angegebene Daten (wie z.B. Vor- und Nachname, Telefonnummer etc.) benétigen wir um lhre
Kontaktanfrage bestméglich und personalisiert beantworten zu kénnen. Die Bearbeitung dieser Daten ist deshalb
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Durchfithrung von vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw.
liegt in unserem berechtigten Interesse gemiss Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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f. Eroffnung eines Kundenkontos/ Einkiiufe in unserem Webshop

Um auf unserer Website Shop-Einkaufe zu titigen, kdnnen Sie als Gast bestellen oder ein Kundenkonto eroffnen.
Bei der Registrierung fiir ein Kundenkonto erheben wir zwingend folgende Daten:

e Anrede,

e Vor- und Nachname,
e  Postadresse,

e Geburtsdatum,

e Telefonnummer,

e E-Mail Adresse,

e Passwort.

Die Erhebung dieser sowie weiterer von Thnen freiwillig angegebene Daten (z.B. Firmenname) erfolgt zum Zweck,
Thnen einen passwortgeschiitzten direkten Zugang zu lhren bei uns gespeicherten Basisdaten zur Verfiigung zu
stellen. Sie konnen darin lhre fritheren und aktuellen Buchungen einsehen oder Thre personlichen Daten verwalten
bzw. dndern.

Diese Daten erheben und bearbeiten wir nur zur Abwicklung Threr Einkdufe, namentlich um Thnen die gekauften
Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen und Sie im Falle von im Falle von Unklarheiten oder
Problemen zu kontaktieren. Fiir diesen Zweck werden lhre Daten auch an die relevanten Leistungserbringer
weitergeleitet.

Bitte beachten Sie, dass wir fiir die Abwicklung des Einkaufs eine technische Applikation des Unternehmens
Hypersoft Trading GmbH benutzen. Thre Daten werden folglich auch an Hypersoft Trading GmbH, Amtsstrasse 9,
22143 Hamburg, Deutschland weitergeleitet. Weitere Informationen zur Datenweitergabe und Datenbearbeitung
durch Dritte finden Sie einerseits auf der Website von Hypersoft Trading GmbH.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6
Abs. 11it. b DSGVO.

g- Buchung auf den Webseiten, per Korrespondenz oder per Telefonanruf

Wenn Sie entweder tiber unsere Webseiten, auf dem Korrespondenzweg (Email oder Briefpost) oder per
Telefonanruf Buchungen titigen, benétigen wir fiir die Abwicklung des Vertrags zwingend folgende Daten:

e Anrede,

e Vor- und Nachname,

e  Postadresse,

e  Geburtsdatum,

e Telefonnummer,

e  Sprache,

e  Kreditkarteninformationen,
e E-Mail-Adresse.

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete Ankunftszeit,
Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur Abwicklung des Vertrags benutzen,
sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben.
Die Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu erfassen, die gebuchten
Leistungen zur Verfiigung zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren und die korrekte
Zahlung sicherzustellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6
Abs. 11it. b DSGVO.
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h. Bewerbung auf einen Stellenausschrieb

Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, sich auf einen Stellenausschrieb oder spontan zu bewerben.
Hierfiir miissen Sie eine vollstindige Bewerbung einreichen. Die folgenden Daten sind im Onlineformular
zwingend anzugeben:

e Anrede,

e Vor-und Nachname,

e Postadresse,

e Nationalitdt,

e Geburtsdatum,

e E-Mail-Adresse,

o  Telefonnummer,

e  Berufserfahrung ,

e Berufliches Interessensgebiet,

®  Motivationsschreiben, Lebenslauf, Foto und Arbeitszeugnisse.

Diese Daten werden zur Abwicklung des Bewerbungsprozesses benutzt. Sofern Sie nicht explizit auf eine weitere
Bearbeitung einwilligen, werden die Daten nach dem jeweiligen Bewerbungsverfahren geléscht.

Die Rechtsgrundlage der Datenbearbeitung liegt folglich in der Durchfiihrung von vor-vertraglichen Massnahmen
und in unserem berechtigten Interesse gemiss Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Fiir weitere Datenbearbeitungen
liegt die Rechtsgrundlage in der von Thnen erteilen Einwilligung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

i. Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Thren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und sinnvoller zu
gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die Thr Webbrowser automatisch auf der Festplatte Thres Computers
speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um lhre ausgewihlten Leistungen und Eingaben beim Ausfiillen eines
Formulars auf der Website temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen Unterseite
nicht wiederholen miissen. Cookies werden gegebenenfalls auch eingesetzt, um Sie nach der Registrierung auf der
Website als registrierten Benutzer identifizieren zu konnen, ohne dass Sie sich beim Aufruf einer anderen Unterseite
erneut einloggen miissen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues
Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei
den gangigsten Browsern konfigurieren konnen:

¢ Microsoft Windows Internet Explorer,

e Microsoft Windows Internet Explorer Mobile,
®  Mozilla Firefox,

¢  Google Chrome fiir Desktop,

¢ Google Chrome fiir Mobile,

e Apple Safari fiir Desktop,

e  Apple Safari fiir Mobile.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fithren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.
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j- Tracking-Tools und Re-Targeting
1. Allgemeines

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen wir den
Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile
erstellt und kleine Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert sind (,Cookies”), verwendet. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen iiber lhre Benutzung dieser Website werden an die Server der Anbieter dieser
Dienste iibertragen, dort gespeichert und fiir uns aufbereitet. Zusatzlich zu den unter Ziff. 1 aufgefiihrten Daten
erhalten wir dadurch unter Umstinden folgende Informationen:

e Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,

e Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

e die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

e das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

e Endgerit (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters) und
e  Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Website zu
erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte iibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.

2. Google Analytics

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Google Analytics verwendet hierzu Cookies, die eine Analyse lhrer
Benutzung unserer Website ermoglichen.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber lThre Benutzung dieser Website werden an einen Server von
Google in den USA iibertragen und gespeichert. Wir verwenden Google Analytics mit der Erweiterung
«_anonymizelp()», so dass die an Google tibertragenen IP-Adressen dort nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um
eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschliessen (IP-Masking). Google wird diese Informationen nutzen, um
lhren Besuch der Website auszuwerten, um Berichte iiber die Website-Aktivititen fiir unsere Website
zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte {ibertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird
in keinem Fall Thre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Sie konnen die Installation des Cookies fiir Google Analytics durch eine Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen unserer Website
vollumfanglich nutzen kénnen. Der Datenerhebung und -speicherung fiir Google Analytics kann jederzeit mit
Wirkung  fir  die  Zukunft  durch  ein  Browser-Plugin  von Google  widersprochen
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerspruch erneut von
Thnen durchgefiihrt werden muss, sofern Sie die Cookies in Threm Browser entfernen oder mit einem anderen
Browser auf unsere Website zugreifen. Weitere Hinweise zu Google Analytics finden Sie
hier: https://marketingplatform.google.com/about/

3. Google Tag Manager

Google Tag Manager ist ebenfalls ein Produkt von Google, das uns erlaubt, Website-Tags iiber eine Oberfliche zu
verwalten. Der Tag Manager ist eine cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool
sorgt fiir die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstinden Daten erfassen. Google Tag Manager greift
nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt
diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. Wenn Sie keine
interessenbasierte Werbung erhalten mochten, kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch Google fiir diese
Zwecke deaktivieren, indem sie die die Seite https://support.google.com/ads/answer/7395996 aufrufen.
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4. Google AdWords und Remarketing

Diese Website verwendet Google AdWords, einen Analysedienst von Google, und im Rahmen von Google AdWords
das Conversion Tracking. Dabei wird von Google AdWords ein Cookie fiir das Conversion Tracking auf der Festplatte
Thres Computers abgelegt (sogenannter «Conversion Cookies), wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige
klicken. Diese Cookies verlieren ihre Giiltigkeit nach 30 Tagen und dienen nicht der persénlichen 1dentifizierung.
Besuchen Sie bestimmte Seiten auf unserer Website, kénnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige
geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Die mithilfe der Conversion Cookies erlangten
Informationen dienen der Erstellung von Statistiken fiir AdWords-Kunden, die Conversion Tracking einsetzen. Wir
erfahren durch diese Statistiken die Gesamtanzahl von Nutzern, die auf die von Google geschaltete Anzeige geklickt
haben und eine mit einem Conversion-Tracking-Tag versehene Seite aufgerufen haben. Wir erlangen jedoch keine
Informationen, mit denen die personliche Identifizierung von Nutzern méglich ist. Die erlangten Daten konnen wir
nicht bestimmten Nutzern zuordnen.

Neben dem Conversion Tracking verwenden wir auch die Funktionen:

e  Remarketing,

e  Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen,

o  benutzerdefinierte Zielgruppen mit gemeinsamen Interessen,
e  kaufbereite Zielgruppen,

e  ihnliche Zielgruppen,

e demografische und geografische Ausrichtung.

Mit der Remarketing-Funktion von Google erreichen wir Nutzer, die unsere Website bereits besucht haben. So
konnen wir unsere Werbung Zielgruppen prisentieren, die sich bereits fiir unsere Produkte oder Dienstleistungen
interessieren. AdWords ermittelt zudem anhand des Nutzerverhaltens auf Websites im Werbenetzwerk von Google
(«Display-Netzwerk») in den letzten 30 Tagen sowie mithilfe der kontextbezogenen Suchmaschine, welche
gemeinsamen Interessen und Merkmale die Nutzer unserer Website aufweisen. Auf Grundlage dieser Informationen
findet AdWords dann neue potenzielle Kunden fiir Marketingzwecke, deren Interessen und Merkmale denen der
Nutzer unserer Website dhneln. Das zielgruppenspezifische Remarketing erfolgt durch den kombinierten Einsatz
von Cookies, wie zum Beispiel Google Analytics-Cookies und Google DoubleClick-Cookies.

Weitere Informationen zum Thema Nutzungsbedingungen und Datenschutz im Rahmen von Google AdWords
finden Sie unter diesem Link: http://www.google.de/policies/technologies/ads/.

5. Google DoubleClick

Wir verwenden auf unseren Websites die Funktion DoubleClick von Google, um die Nutzung der Website
auszuwerten und es Google und anderen Werbetreibenden, die mit DoubleClick zusammenarbeiten, zu
ermdglichen, Thnen nutzerrelevante Werbung prasentieren zu konnen. Hierzu wird ein Cookie auf der Festplatte
Thres Computers installiert. Mithilfe dieses Cookies wird Threm Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer
zugewiesen und es werden Informationen iiber die in Threm Browser eingeblendete Werbung und deren Aufruf
gesammelt. Die durch den Cookie gesammelten Informationen iiber Thre Nutzung von Websites werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA tibertragen und dort gespeichert. Auf Basis der gesammelten Informationen
werden Threm Browser interessensrelevante Kategorien zugewiesen. Diese Kategorien werden zur Schaltung von
interessensbezogener Werbung genutzt.

Neben der Anderung Threr Browsereinstellungen kénnen Sie auch mithilfe eines Browser-Plug-in das DoubleClick-
Cookie dauerhaft deaktivieren. Mit dem Plug-in bleiben Thre Deaktivierungseinstellungen fiir diesen Browser
erhalten, auch wenn Sie samtliche Cookies l6schen. Das Browser-Plug-in fiir eine dauerhafte Deaktivierung erhalten
Sie hier: https://support.google.com/ads/answer/7395996

Mit der Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass das DoubleClick-Cookie eingesetzt und damit
Nutzungsdaten von lThnen in der zuvor beschriebenen Art und Weise zu dem genannten Zweck erhoben, gespeichert
und genutzt werden. Weiter willigen Sie ein, dass lhre Daten in Cookies tiber das Ende der Browser-Sitzung hinaus
gespeichert werden und beispielsweise bei Threm nichsten Website-Besuch wieder aufgerufen werden kénnen.
Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft durch die Léschung des DoubleClick-Cookies
und die dauerhafte Deaktivierung widerrufen.
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6. Google Optimize

Google Optimize ist ein Testing Tool, dass wir verwenden, wenn es darum geht unsere Website zu optimieren.
Google Optimize analysisiert die Nutzung verschiedener Varianten unserer Website und hilft uns die
Benutzerfreundlichkeit entsprechend dem Verhalten unserer Nutzuer auf der Website zu verbessern. Google
Optimize ist ein in Google Analytics integriertes Tool.

7. Web Fonts von Monotype

Zur Darstellung von Schriften auf unserer Website nutzen wir Schriftarten, die von swisstypefaces.com,
tightype.com, colophon-foundary.org und fonts.com zur Verfiigung gestellt werden. Durch den Einsatz von Web-
Fonts kann beim Nutzen dieses Angebots ein externer Server ausserhalb der EU (z.B. in den USA) aufgerufen
werden. Wir weisen darauf hin, dass jeder Anbieter jeweils eigene Datenschutz-Richtlinien hat, die von unseren
unabhingig sind. Bitte informieren Sie sich tiber die Datenschutzbestimmungen. Web Fonts beruht auf einem Java-
Script Code, sodass Sie die Ausfiihrung insgesamt verhindern kénnen, indem Sie Java-Script in den Einstellungen
Thres Browsers deaktivieren oder einen Java-Script-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass unsere Website dann
moglicherweise nicht korrekt angezeigt werden kann.

8. Social Media Funktionalititen

Wir nutzen auf unserer Website Social-Media-Funktionalititen, insbesondere das Teilen von Informationen auf
sozialen Netzwerken. Die Funktionalitit steht Thnen fiir folgende soziale Netzwerke zur Verfiigung:

e Meta Platforms, Inc., 471 Emerson St Palo Alto, CA, 94301-1605 USA, bzw. falls Sie in der EU ansissig
sind, Meta Platforms Irland, Merrion Road Dublin, D04 X2K5 Irland,

e  Google+ von Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,

e  Pinterest von Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA, bzw. falls Sie in der
EU ansissig sind, Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland,

e LinkedIn von LinkedIn Corp., 2029 Stierlin Ct, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. falls Sie in der
EU ansassig sind, LinkedIn Ireland Un-limited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland,

e  Xing von New Work SE, Dammtorstrasse 30, 20354 Hamburg, Deutschland.

Wenn Sie auf die Symbole der sozialen Netzwerke driicken, werden Sie mit dem betreffenden sozialen Netzwerk
verlinkt, um die gewahlte Funktionalitat auszutiiben, z.B. um einen Inhalt auf Facebook zu teilen. Hierzu miissen Sie
sich jedoch in Thr entsprechendes Nutzerkonto einloggen oder bereits eingeloggt sein.

Wenn Sie auf die Symbole der sozialen Netzwerke klicken, werden Sie automatisch auf unsere Profile bei den
betreffenden Netzwerken weitergeleitet. Um dort die Funktionen des Netzwerkes zu benutzen, miissen Sie sich
teilweise in Thr Nutzerkonto einloggen. Dadurch erhilt das Netzwerk die Information, dass Sie mit Threr IP-Adresse
unsere Web-site besuchen und den Link aufgerufen haben. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk aufrufen,
wahrend Sie in Threm Konto beim betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, konnen die Inhalte unserer Seite mit
Threm Profil beim Netzwerk verlinkt werden, was be-deutet, dass das Netzwerk Thren Besuch auf unserer Website
direkt Threm Nutzerkonto zuordnen kann. Wenn Sie dies verhindern machten, sollten Sie sich ausloggen, bevor Sie
entsprechende Links betitigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach Betitigung des Links
beim betreffenden Netzwerk einloggen.

Weitere Informationen zur Verwendung der Daten und lhre Moglichkeiten und Rechte, Thre Privatsphire
angemessen zu schiitzen, sind in den jeweiligen Datenschutzerklarungen der Anbieter zu finden.

2.0 Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit Threm Aufenthalt

a. Datenbearbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel benétigen wir von Thnen und Thren Begleitpersonen gegebenenfalls die folgenden
Angaben:

¢ Vor- und Nachname

e  Postadresse und Kanton
e  Geburtsdatum

e  Geburtsort
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e Nationalitit

o  Amtlicher ldentifikationsausweis und Nummer
e Ankunfts- und Abreisetag

e  Zimmernummer

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus dem Gastgewerbe-
oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften dazu verpflichtet sind, leiten wir diese
Informationen an die zustiandige Polizeibehorde weiter.

In der Erfiillung der rechtlichen Vorgaben besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

b. Datenbearbeitung zur Erfiillung der gebuchten Leistungen im Allgemeinen

Anlisslich Thres Aufenthalts bearbeiten und erheben wir von Thnen und Thren Begleitpersonen gegebenenfalls die
folgenden Angaben:

e  Vor- und Nachname,

e  Postadresse und Kanton,

e  Nationalitit,

e  Amtlicher l1dentifikationsausweis und Nummer,
e  Ankunfts- und Abreisetag,

e  Zimmernummer,

e Vorlieben und Gewohnheiten.

Diese Angaben erheben wir nicht nur um unsere vertraglichen- und nachvertraglichen Pflichten Thnen gegeniiber
zu erfiillen, sondern auch um Thnen den bestméglichen Service bieten zu kénnen.

Die rechtliche Grundlage dieser Datenbearbeitung liegt somit im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO in der
Vertragsabwicklung.

c. Erfassung bezogener Leistungen

Sofern Sie im Rahmen Thres Aufenthalts zusitzliche Leistungen beziehen (z.B. von der Mini-Bar oder dem Pay-TV-
Angebot Gebrauch machen), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt des Leistungsbezugs von uns zu
Abrechnungszwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Abwicklung des Vertrags mit uns erforderlich.

d. Speicherung und Austausch von Daten mit Dritten

1. Buchungsplattformen

Sofern Sie Buchungen iiber eine Drittplattform vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen Plattformbetreiber
verschiedene personenbezogene Informationen. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziff. f dieser
Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Dariiber hinaus werden uns gegebenenfalls Anfragen zu Threr
Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir namentlich bearbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu
erfassen und die gebuchten Leistungen zur Verfiigung zu stellen. Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu
diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Schliesslich werden wir moglicherweise von den Plattformbetreibern iiber Streitigkeiten im Zusammenhang mit
einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umstanden auch Daten zum Buchungsvorgang, wozu auch eine
Kopie der Buchungsbestitigung als Beleg fiir den tatsichlichen Buchungsabschluss zihlen kann. Wir bearbeiten
diese Daten zur Wahrung und Durchsetzung unserer Anspriiche. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz des jeweiligen Anbieters.
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2. Zentrale Speicherung und Verkniipfung von Daten

Wir speichern die Daten in einem zentralen elektronischen Datenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten
werden dabei zur Bearbeitung lThrer Buchungen und Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst
und verkniipft. Dariiber hinaus werden die Daten im System fiir Werbezwecke bearbeitet, insb. um lhnen
personalisierte Leistungen und Produkte anbieten zu kénnen. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenbearbeitung im
Rahmen der Kundenverwaltung liegt in der Abwicklung des Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. In
Bezug auf die Datenbearbeitung im Rahmen von Werbeaktivititen liegt die Rechtsgrundlage einerseits ebenfalls in
der Abwicklung des Vertrags (die bestehende Kundenbeziehung rechtfertigt eine Datenbearbeitung zwecks
Werbeaktivititen) und andererseits in der von Thnen erteilten Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,
welche Sie anlasslich der Registrierung fiir den Newsletter geben (vgl. Ziff. 3)

3. Aufbewahrungsdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten Interesses zu verwenden.
Vertragsdaten werden von uns linger aufbewahrt, da dies durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus
Vorschriften iiber das Melderecht, tiber die Rechnungslegung und aus dem Steuerrecht. Gemass diesen Vorschriften
sind geschiftliche Kommunikation, geschlossene Vertriage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren.
Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie benétigen, werden die Daten
gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fiir Zwecke der Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke
verwendet werden diirfen.

4. Weitergabe der Daten an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben, hierfiir eine
gesetz]iche Verpﬂichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von
Anspriichen aus dem Vertragsverhiltnis, notwendig ist. Dariiber hinaus geben wir lThre Daten an Dritte weiter,
soweit dies im Rahmen der Nutzung der Webseite und der Vertragsabwicklung (auch ausserhalb der Webseite),
namentlich der Verarbeitung lhrer Buchungen, erforderlich ist.

Ein Dienstleister; an den die iiber die Website erhobenen personenbezogenen Daten weitergegeben werden bzw.
der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unser Webhoster Squarespace. Die Weitergabe der Daten erfolgt zum
Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Funktionalititen unserer Website. Hierin besteht unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Schliesslich leiten wir lhre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite an Thren
Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich fiir eine Kreditkartenzahlung
entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend notwendigen Informationen gebeten. Die
Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Betreffend der Bearbeitung Threr Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir Sie, auch die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung Thres Kreditkartenherausgebers zu lesen.

5. Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Thre personlichen Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Datenbearbeitungen auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu {ibertragen. Diese sind
im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht
dem schweizerischen bzw. dem europdischen entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz lhrer
personenbezogenen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.
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3.0 Weitere Informationen

a. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Einschriinkung der Verarbeitung; Recht auf
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, iiber die personenbezogenen Daten, die von uns iiber Sie gespeichert werden, auf Antrag
Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten und das Recht auf
Loschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein
Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet, entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns iibergeben haben, wieder von uns herauszuverlangen
(Recht auf Datenportabilitat). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten Threr Wahl weiter. Sie haben
das Recht, die Daten in einem gingigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kénnen uns fiir die vorgenannten Zwecke iiber die E-Mail-Adresse caminada@andreascaminada.com erreichen.
Fiir die Bearbeitung Threr Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen Identititsnachweis verlangen.

b. Kinder

Personenbezogene Daten von Kindern unter dreizehn Jahren werden von uns nicht wissentlich erfasst. Kinder unter
dreizehn Jahren werden gebeten, keine persénlichen Daten anzugeben. Wir méchten Eltern und
Erziehungsberechtigte dazu auffordern, die Internetnutzung ihrer Kinder zu iiberwachen und uns bei der
Durchsetzung unserer Datenschutzrichtlinien zu unterstiitzen, indem sie ihre Kinder anweisen, ohne ihre Erlaubnis
nie personliche Daten iiber die Services preiszugeben. Wenn Sie Anlass zu der Vermutung haben, dass ein Kind
unter dreizehn Jahren uns personenbezogene Daten iiber die Services bereitgestellt hat, bitten wir Sie, uns iiber
den Vorfall zu informieren. Wir werden die Daten aus unseren Datenbanken 16schen.

c. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstindigen Verlust und gegen unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten Thre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn Sie die
Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

d. Weiterfithrende Links

Diese Erklarung zum Datenschutz gilt nur fiir unsere Website. Die Website kann Links auf externe Websites
enthalten, auf die sich diese Erklarung nicht erstreckt. Wenn Sie unsere Website tiber einen Link verlassen, wird
empfohlen, die Datenschutzhinweise jeder Website sorgfiltig zu lesen.

e. Hinweis zu Dateniibermittlungen ins Ausland

Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf hin, dass in
den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behorden bestehen, die generell die Speicherung aller
personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die USA iibermittelt wurden,
erméglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und
ohne ein objektives Kriterium, das es erméglicht, den Zugang der US-Behérden zu den Daten und deren spitere
Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschrinken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen
Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem weisen wir darauf
hin, dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen
erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu erwirken,
bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behorden vorliegt. Wir
weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung
zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.

Stand September 2023


mailto:datenschutz@resortragaz.ch

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der Europiischen
Union — unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen — nicht iiber ein ausreichendes
Datenschutzniveau verfiigt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlautert haben, dass Empfinger von Daten
(wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen
Unternehmen oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-US-
Privacy Schild sicherstellen, dass Thre Daten bei unseren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschiitzt sind.

Wir sind zudem berechtigt, lThre persénlichen Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Datenbearbeitungen auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu
iibertragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das
Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem europiischen entspricht, stellen wir
vertraglich sicher, dass der Schutz lhrer personenbezogenen Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU
jederzeit entspricht.

f. Anderungen unserer Datenschutzbestimmung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerk]éirung umzusetzen, z.B.
bei der Einfiihrung neuer Services. Fiir Thren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

g Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren.
h. Nutzung unserer Wifi-Netzes

In unseren verschiedenen Betrieben haben Sie die Moglichkeit, kostenlos das von Swisscom AG (3050 Bern)
betriebene WiFi-Netz zu benutzen. Zur Verhinderung von Missbrauchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige
Verhaltensweisen ist eine vorgangige Registrierung erfor-derlich. Dabei tibermitteln Sie folgende Daten an die
Swisscom AG:

b. Mobiltelefonnummer
c.  MAC-Adresse des Endgerites (automatisch)

Zusitzlich zu den vorstehenden Daten werden bei jeder Nutzung des WiFi-Netzes, Daten zum besuchten Hotel mit
Uhrzeit, Datum und Endgerat erfasst. Die Rechtsgrundlage dieser Bearbeitungen ist Thre Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 11it. a EU-DSGVO. Der Kunde kann seine Registrierung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen.
Die Swisscom AG muss die gesetzlichen Verpflichtungen des Bundesgesetzes betreffend die Uberwachung des Post-
und Fernmeldeverkehrs (BUPF) sowie der zugehérigen Verordnung einhalten. Sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen erfiillt sind, muss die die Betreiberin des WiFi im Auftrag der dafiir zustandigen Behérde die
Nutzung des Inter-nets bzw. den Datenverkehr iiberwachen. Die Betreiberin des WiFi kann weiter verpflich-tet wer-
den, die Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten des Kunden gegeniiber den berech-tigten Behérden offenzulegen. Die
Kontakt-, Nutzungs- und Randdaten werden wihrend 6 Monaten personenbezogen aufbewahrt und anschliessend
geloscht.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
DSGVO an der Bereitstellung eines Wifi-Netzes unter Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen Vorschriften.

i. Videoiiberwachung

Zur Verhinderung von Missbrauchen und zum Vorgehen gegen rechtswidrige Verhaltensweisen (insb. Diebstahl
und Sachbeschadigung) werden bestimmte Bereiche unserer Betriebe durch Kameras iiberwacht. Eine Betrachtung
der Bilddaten erfolgt nur, sofern ein Verdacht auf ein rechtswidriges Verhalten vorliegt. Andernfalls werden die
Bildaufnahmen nach 72 Stunden automatisch geloscht.

Fur die Bereitstellung des Videotiberwachungssystems setzen wir auf einen Dienstleistungserbringer, der Zugriff
auf die Daten haben kann, sofern dies fiir die Bereitstellung des Systems erforderlich ist. Sollte sich der Verdacht
auf eine rechtswidrige Verhaltens-weise erhirten, konnen die Daten sodann im erforderlichen Umfang zur
Durchsetzung von Anspriichen oder zur Anzeigeerstattung an Beratungsunternehmen (insbesondere unsere
Rechtsanwaltskanzlei) sowie Behérden weitergegeben werden.

Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO am Schutz unseres
Eigentums und der Wahrung und Durchsetzung unserer Rechte.
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